Konfliktberatung, klassische Mediation,
Teamkonfliktmoderation oder strukturierter Klidrungsdialog

Wir bieten Ihnen die passenden Techniken zur Lésung von Konflikten
im privaten und unternehmerischen Kontext



https://mindful-consulting.ch

Ob Konfliktberatung, klassische Mediation, Teamkonfliktmoderation oder strukturierter Klarungs-
dialog: wir bieten Thnen die passenden Techniken zur Lésung von Konflikten im privaten und unter-

nehmerischen Kontext.

Arbeitsteilung ist ein verbindendes Element unseres gesam-
ten mitmenschlichen Zusammenlebens. Sie betrifft nicht
nur die Erwerbsarbeit im engeren Sinne, sondern auch alles
sonstige Zusammenwirken, quer durch alle Lebensbereiche.
In der Partnerschaft, in der Familie, im Freundeskreis, dem
Vereinsleben, in der Nachbarschaft: Uberall préagt die Fahig-
keit zum positiven Miteinander die Stimmung der Beteilig-
ten und das Mal3 der Erfolge. Im Beruf ist Stérungsfreiheit
die Grundlage von Produktivitat. Gemeinsam mit anderen
erreichen wir weit mehr als nur alleine, wenn wir gegenein-
ander agieren, schaffen wir noch weniger. Selbst wenn viele
Menschen gleichzeitig an einem Projekt tatig sind, bleiben
ihre Ergebnisse dann unzureichend. Nebeneinander ist
etwas anderes als miteinander.

Unter diesem Blickwinkel kommt der mitmenschlichen Ko-
operation also uberall besondere Bedeutung zu. Einander
zu verstehen und sich miteinander zu verstandigen, ist das
wesentliche Element effizienter und befriedender Arbeits-
ergebnisse. Anders gesagt: Je groRRer die zwischenmenschli-
chen Kompetenzen der Beteiligten, desto besser fallen auch
die Arbeitsfrichte aus. Das wiederum erfordert ein Be-
wul3tsein fur die eigene Rolle, fur die Erwartungen anderer

Barbara Gebauer

GroRRkanzlei u.a. in New York.

und an andere sowie fur die Methoden, um Verlasslichkeit,
FUhrungsstarke, eigene Entscheidungsfindung, Konfliktver-
meidung, Konfliktverstandnis und Konfliktldsungskompe-
tenz darstellen zu kénnen.

Da Menschen dazu neigen, in ihrer Interaktion Konflikte zu
entwickeln, haben wir uns darauf spezialisiert, das wechsel-
seitige Verstandnis flreinander in arbeitsteiligen Prozessen
zu analysieren. Wir ermitteln die tatsachlichen Grunde fur
Koordinierungsprobleme in der Zusammenarbeit. Und wir
helfen den Akteuren, eigenstandige Losungen ihrer Fehl-
verstandnisse zu erarbeiten. Denn nur das, was aus den
Herzen und Uberzeugungen der Beteiligten erwéchst, hat
Aussicht, dauerhaft und nachhaltig zu sein. Barbara Ge-
bauer ist unsere Top-Expertin fur Konfliktmoderationen im
privaten und beruflichen Umfeld. Als Richterin blickt sie auf
eine jahrzehntelange Erfahrung mit Streitigkeiten und deren
Losung zurick. Als Familienrechtlerin ist sie vertraut mit
den Synergieeffekten zwischen formalen und informellen
Strukturen. Als Direktorin eines Amtsgerichtes weil3 sie die
Uberlagernden Handlungsanforderungen in arbeitsrecht-
licher und dienstrechtlicher Hinsicht einzuordnen.

20 Jahre Erfahrung als Familienrechtlerin, Richterin und Mediatorin:
100% fair, vertraulich und konflikterprobt.

Volljuristin, zertifizierte Mediatorin und vertraut mit den Techniken der ,Acceptance and Commit-
ment Therapy (ACT)", ist unser ,Konfliktjongleur”. In ihrer hauptberuflichen Tatigkeit ist sie Direk-
torin des Amtsgerichts Mettmann mit langjahriger richterlicher Erfahrung im Bereich des Familien-
rechts. Vor Aufnahme ihrer richterlichen Tatigkeit arbeitete Frau Gebauer fiir eine internationale
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Auftragsklarung mit der Geschaftsfiihrung

Einzelgesprache mit den beteiligten Konfliktparteien
unter Einbeziehung ggf. vorhandener
Konfliktanlaufstellen

Erarbeitung des Mediationsplans

Abschluss des Mediationsvertrags mit dem
Unternehmen sowie Abschluss der Mediations-
vereinbarung mit den Medianden

Phase 1:

Einleitung in die Mediation inkl. Verstandigung Uber
Gesprachsregeln, Vertraulichkeit etc.

Phase 2:

Klarung der Agenda inkl. Sammlung von
Themen und Konfliktpunkten.

Phase 3:

Erarbeitung der Interessen (Konflikterhellung) mit dem
Ziel, dass auch die andere Seite die Interessen des
Gegenubers verstehen und nachvollziehen kann.

Phase 4:
Entwicklung von Lésungsmaoglichkeiten

inkl. Bewertung und Verhandlung der Lésungsoptionen.

Phase 5:

Vereinbarung und Verabredung von
Formen des Transfers.

Absolute Vertraulichkeit

uber ALLE Gesprichsinhalte

Vorteile

Fokus zuriick auf das Wesentliche
statt Nebenkriegsschauplatze
]
Ruhe im Team
|
Reduktion von Stress und negativen Gefiihlen
bei den Beteiligten
]
Verhinderung von Kiindigungen
|
Wachstum

Eine sehr sympathische und dufierst
kompetente Mediatorin, die uns mit Ihrer
Professionalitdt und grofsem Engagement
erfolgreich aus einer zunachst fast aus-
weglos erscheinenden Situation heraus-
geholfen hat.

Jens Prinssen
Geschaftsfithrer Harke Chemicals GmbH



Sprechen Sie uns gerne an flr ein individuelles Angebot.

Telefon +41 (0) 4156 2570 10

E-Mail info@mindful-consulting.ch
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